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Centre Hospitalier Intercommunal du
Val d'Ariege

Tél. 05.61.60.90.15

- Questionnaire d’autoévaluation des pratiques de bientraitance en EHPAD en 2009. Analyse
nationale de I’état du déploiement des pratiques professionnelles concourant & la Bientraitance
des résidents en établissement d’hébergement pour personnes dgées dépendantes et perception
de leurs effets par les conseils de vie sociale, ANESM, février 2010, 36 p. (voir)

- Rapport d’analyse des questionnaires d’autoévaluation des pratiques de bientraitance en
EHPAD, ANESM, mars 2010. (voir)

- Ethier, S. & al. (2020). Favoriser la bientraitance pour que proche aidance ne rime plus avec
maltraitance, 14 p. (voir)

- Tursz, A. (2017). La maltraitance des enfants en France. Prendre enfin la mesure de son poids
individuel et sociétal. Médecines/Sciences, 33, 816-817. (voir)

- Bientraitance de I’enfant : une démarche partagée. Support pédagogique, CNFPT Languedoc
Roussillon, 2013, 12 p. (voir)

- Guide de signalement de maltraitance de la personne dgée. Conseil général de I’Oise, 12 p.
(voir)

- Guide destiné aux médecins libéraux face a I’enfant en danger ou en risque de danger. URPS
Médecins Libéraux PACA, 2017, 19 p. (voir)

© Réseau PREVIOS www.reseauprevios.fr, 1a reproduction ou I'utilisation sous quelque forme que ce soit de nos articles
ou informations est autorisée sous réserve de faire figurer leur origine.


https://www.calameo.com/read/00504704652f7bd1dcf57
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2010-01/plaquette_maltraitance_v3.pdf
https://revueintervention.org/wp-content/uploads/2019/12/ri_150_2019.2_pomar_chiquette_beaulieu.pdf
https://pdf.sciencedirectassets.com/280159/1-s2.0-S1878652918X00054/1-s2.0-S1878652918300488/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEBMaCXVzLWVhc3QtMSJIMEYCIQDO5Ttwc84q07ZXQgjYVSc5h2ZeF1w21oXgyeQ8r8oYIQIhALC3fSL59j0V3P9fBfmMNl9%2BMStkNg2wC3nvbsWcrrEMKtsECIz%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEQBRoMMDU5MDAzNTQ2ODY1IgytqFTbvO22sJYuZBYqrwQEcJaSer%2BadcCDWTGXPruHNxslTmNBzb24ZJibH9JUuIOcMjby3yUnM54gwu1%2FH35c0M12qLBiONxrAFBApYABOMcTXbdiwn9I6mPC1QzANJkBUVxyNJjG59znlXl%2FVYYD%2BpghRcZCBlkZg%2Beu2M3uZDmVeMHQea1DFtqzriYnIo6rERNhoBBX2asAED91yzv7RBpvgjbULDEtceM4Hx98NG6qraf%2BZ2p%2Bb4nWany7Dnrpx5qoWGG7mpCRTeqxzI9ojf6GoSHbL5EeQewa4FwpGnxQCVqWW8KpRhis0pXbs8SymcyvRh6vTtDnTgxKAw0sbJG9vHF47m6V8%2B2IZkdXjF4aNrIMu9Ucoaf6cyoY6s73gKa07th37n3WpChRAOdThnk%2FXPK4c0YaR3%2FsHYVmoSwgBQAh9Qg1RfwRd6v74YYmQlwp1E0PUAKrHTh6DXSqkoJfp6T%2FMtSTf4nI9%2F%2F1G7XraTjgzeRkgm6Df%2FBLnVX%2B9XAbFbFafgpqdTs5lZMjLDiScNGJBdOwo8Tj1lExZOoiyNjLCld2YAs9hFKWOlbULXzbIsyOINdLLcKTrN01IaecsZQzTxfO%2FkLSSJKLzCaU4Xo5Y57hGco3JAnq2FJtWEYSNgXzx24cbgXML%2FJNtqnucgz4GYOUbHnJ%2F0kZGFC4USxpbVcW6RSD%2F1be9eTP%2BWD61A2L33owFsMbTpmQAMUxPgPEad0Oe666KkLTLAvyOb3n2DKlFNfpnpT2MPfWkpgGOqgBUHFUu2UzVsJnmNr8IH5TkaaJWYpy4wqPg93S2AyI%2F3VtoKeZt47gP0yaMY%2FCKl2FEVKbN%2FtqmaaHK5yWPaZmfddsY0X5Drs0l4sTxpd0AOdpEJiVD2dbRPFvRM1QKT6ZhkKyD0v0Wnyajaj8W9uKxjQ7XfkWepLlALbQn2sStA5LdlyMOOVScOmmh1ZsY2e2ZrrtS8Uj1OQssJi1fLZHo29iX0FkIlZW&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20220823T114521Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTYZTY55WPY%2F20220823%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=aabd42de5f4e201c7015ed430925f754b4676aaf1113576f2877aeb31b2628e0&hash=d160f1d32fa0a609980b819a86d2a09d0ae391b42956b7b0a6215b91a5599753&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S1878652918300488&tid=spdf-c1d9418f-f1a3-443e-8597-b501831282e4&sid=2f322e71306fa6454d4a89468061854cd847gxrqb&type=client&ua=51530953595604575b02&rr=73f399f95ae7d5e9
https://3977.fr/
mailto:alma81@wanadoo.fr
mailto:alma65@orange.fr
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https://www.bientraitance.fr/le-rapport-sur-l%e2%80%99analyse-du-questionnaire-d%e2%80%99autoevaluation-des-pratiques-de-bientraitance-en-ehpad/
https://maltraitancedesaines.com/wp-content/uploads/2020/10/2020_Ethier_Beaulieu_al.pdf
https://www.medecinesciences.org/fr/articles/medsci/pdf/2017/08/medsci20173310p815.pdf
https://www.cnfpt.fr/sites/default/files/cp_k2bi1_017_bientraitance_de_l_enfant.pdf
https://www.yumpu.com/fr/document/read/38221600/guide-du-signalement-de-la-maltraitance-pdf-738-ko/2
http://www.urps-ml-paca.org/wp-content/uploads/2017/03/GuideMaltraitEnfants.pdf

- Guide sur la traite des femmes. Association Mujer Frontera, 2013, 30 p. (voir)

- Lutte contre la maltraitance et promotion de la bientraitance. Guide a I'usage des professionnels
travaillant aupres des personnes Agées ou handicapées vivant a domicile. Association
gérontologique des Yvelines, ao(t 2016, 38 p. (voir)

- Une école bienveillante face aux situations de mal-étre des éléves. Guide & I'attention des
équipes éducatives des colléges et des lycées. Ministére de I’Education Nationale, 2014. (voir)

Enfants :
- Arth, V. (2015). La bientraitance et ses multiples facettes. Pour un management de la
bientraitance ou un management par la bientraitance. 70 p. (voir)
- Belot, E. (2019). Proposition d’un outil de dépistage de la maltraitance infantile hors atteinte
sexuelle en médecine générale. 46 p. (voir)
- El Hanaoui-Atif, H. (2012). Le signalement des maltraitances a enfants par les médecins
généralistes. 112 p. (voir)

Grossesse :

- Bouzinac, C. (2019). Etat des lieux du vécu des femmes : vers la bientraitance dans le secteur de
la naissance. Violences obstétricales : mythe ou réalité ? : étude monocentrique descriptive
qualitative et quantitative auprés de 64 patientes dans un CHU de niveau Ill en PACA. 129 p.
(voir)

- Marcilly, A. & Mauri, M. (2018). Maltraitance médicale dans la pratique gynécologique et
obstétricale ambulatoire et conséquences pour le suivi : point de vue des patientes. 64 p. (voir)

Handicap :
- Marsollier, J. (2016). Répondre aux besoins des personnes en situation de handicap vieillissantes
en EHPAD par la création d’une unité de vie spécialisée. 133 p. (voir)

Maladies chroniques :
- Talbi, S. (2020). Violences vécues par les hommes atteints de la maladie de Parkinson au sein de
leur couple. 161 p. (voir)

Personnes dgées :
- Evain, D. (2018). Besoin des médecins généralistes dans la prise en charge de la maltraitance
des personnes Ggées vivant & domicile. 38 p. (voir)
- Romano, H. (2019). Les professionnels de santé confrontés aux situations de maltraitance sur
des mineurs et des personnes dgées vulnérables. 482 p. (voir)

L'affaire MALEVRE et la violence contre les malades (Extrait Rapport DEJOURS)

« Dans /e cas de Malévre, le dossier d'assises est accablant pour l'organisation du travail, mais il en a été trés peu
tenu compte (voir le compte rendu de Maitre Michel Zaoui, en annexe). Cette femme, accusée d'avoir assassiné de
nombreux malades, était sortie major de sa promotion d'infirmiéres. Particulierement méticuleuse dans son métier,
elle avait cherché a plusieurs reprises de l'aide auprés des collégues et avait méme explicitement demandé a
participer a un espace de délibération. Or ses collégues se refusaient a participer a ces groupes de travail.
Lorsqu’ultérieurement elle a cherché de ['aide auprés d'un psychologue, cela a été prétexte a un processus
d'isolation par les autres. Pour qui connait le fonctionnement des équipes hospitaliéres, il est parfaitement clair que
lorsqu’'elle a euthanasié des malades, la plupart des collégues devaient le savoir ou auraient dd s’en douter. Mais
personne n'a rien dit, personne n'est intervenu. Pas de discussion collective. Lorsqu'elle s'affole aprés un incident (un
produit est passé trop vite dans la perfusion), c'est la surveillante qui bricole une tricherie pour en effacer les traces
(remplissage aprés coup avec du sérum glucosé) ! L'activité déontique est manifestement en panne dans cette
unité. A la place, on trouve des stratégies défensives qui n'ont pas été étudiées en tant que telles, mais auxquelles
manifestement participent tous les autres, y compris l'encadrement et le médecin. On voit on ne peut plus
clairement dans ce cas comment la pathologie de la communication, au sens Habermassien du terme, joue un réle
déterminant dans la tolérance a la violence, voire a la complicité passive a des mauvais traitements allant jusqu’'au
meurtre. Dans d'autres enquétes pratiquées aupres des infirmiéres en maison de long séjour (Molinier P. - 1996) et
adu personnel d'une maison de retraite (Torrente, J. & Dejours, C. - 1995) on voit que se constituent parfois les
conditions catalysant la violence collective et concertée contre les malades. Dans le premier cas il s'agit d'une
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stratégie collective de défense décrite sous le nom de "kaporalisme” consistant a dispenser des soins brutaux envers
les malades mais efficaces au regard des critéres d'hygiéne ; dans le second cas, on voit que contre le groupe des
soignants plaidant pour 'animation culturelle quitte a faire des compromis sur I'hygiéne, un autre groupe joue
I'hygiénisme assorti de méthodes violentes contre les malades. Il est essentiel de remonter jusqu'aux méthodes
d’organisation du travail et de direction, aux choix et orientations en matiere de techniques de soin, pour saisir
comment, en situation ordinaire, c'est toujours le collectif, la coopération et l'espace de délibération qui permettent
de conjurer les dérives vers la violence contre les patients, qui sans ces conditions est strictement inévitable. Lorsque
l'affaire devient publique, on accuse et I'on condamne une personne particuliére et la tendance spontanée consiste a
incriminer la personnalité perverse ou pathologique de cette seule personne particuliére. Ceci ne constitue rien de
moins qu'une erreur d'analyse dont les conséquences pratiques sont désastreuses. Condamner Malévre ne résout
nullement les problémes d’organisation du travail et de direction des unités de soin ol les actes de violence ont été
perpétrés. La commission thématique souhaite insister sur ce point : la conjuration de la violence contre les
personnes dgées, les malades et les handicapés dans les institutions soignantes ne peut pas étre obtenue par la
menace et les sanctions. Ces derniéres, en effet, ne font qu'accroitre la tendance au silence, au secret et a la
solitude de chacun. La visibilité des pratiques réelles repose sur I'espace de délibération et sur l'activité déontique.
On se reportera aussi au texte de Jean-Claude Valette figurant en annexe qui examine le probleme posé par le
harcélement moral. Il aboutit aux mémes conclusions que ce qui se dégage des analyses de la violence dans les
institutions de soin. La prévention rationnelle de la violence se joue d'abord au niveau de l'organisation du travail et
non au niveau de la gestion ni du droit » (Pour en lire plus dans le méme rapport : « Retour sur I'affaire Malévre,
Michel ZAOUI, Avocat, p. 89-90).

- Contréle coercitif. Outils complémentaires au guide d’accompagnement, avril 2022. (voir)
- Leviolentomeétre. Centre Hubertine Auclert, 2018. (voir)
- Plaquette, Enfance en danger (voir)

- Biichlé, L. & Dinvaut, A. (2020). Mieux vivre en langues : De la maltraitance & la bientraitance
linguistiques. Ed. L’Harmattan, 278 p. (voir)

- Choque, S. (2021). Le management par la bientraitance. Ed : Lamarre, 220 p. (voir)

- Daligand, L. (2015). La violence féminine. Il n’y a pas que les hommes qui sont violents. Ed :
Albin Michel, 224 p. (voir)

- Laporte-Daube, S. (2019). Aprés la maltraitance. Se libérer des blessures de I’enfance. Ed : de
I’'Homme, 224 p. (voir)

- Sajus, N. (2022). De la maltraitance & la résilience. Le désespoir dépassé. Ed. L’Harmattan, 174
p. (voir)

- Vannotti, M., & Gennart, M. (2022). Bien et maltraitance. Ed : Fabert Eds, 220 p. (voir)

- Choucrallah, I. (2020). Repérer et signaler la maltraitance envers les personnes dgées. Soins
Aides-soignantes. (voir)

- Ladame, V. (2021). La maltraitance intrafamiliale aux personnes dgées. TraHs, n° 10, 29 p.
(voir)

- Maltraitance des personnes dgées. OMS, juin 2022. (voir)

- Perrut, J.-J. (2021). Les maltraitants - les violences faites aux personnes Ggées. Ed. Kobo by
Fnac, 166 p. (voir)

- Rybisar Van Dyke, M., De Puy, J., von Gunten, A. & Romain-Glassey, N. (2023). Personnes dgées
victimes de violence communautaire : étude descriptive et rétrospective de victimes ayant
consulté a I'Unité de médecine des violences du CHUV, Suisse. La revue de médecine légale,
14(1), 100374. (voir)

- Fiches réflexes sur la conduite a tenir dans les situations de violence en établissements publics,
sanitaire et médico-social. Ministére des Affaires sociales, de la Santé et des Droits des femmes,
ONVH, 2011. (voir)

- Le déploiement de la bientraitance. Guide d destination des professionnels en établissements de
santé et EHPAD, Groupe Bientraitance FORAP-HAS, 2012, 36 p. (voir)

- Les pratiques professionnelles contribuant a la bientraitance des enfants et des adolescents
accueillis dans les établissements de la Protection de I’Enfance et de la Protection de la
Jeunesse. Synthése HAS, février 2019, 4 p. (voir)
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- Promouvoir la bientraitance pour prévenir la maltraitance : kit de formation en ligne. Module de
base et module d’approfondissement, avril 2023. (voir & voir)

- Conseil de la vie sociale ou une autre forme de participation des usagers, Projet d’établissement
ou de service. (voir)
- Rapport québécois sur la violence et la santé. INSPQ, 2018. (voir)

- Bientraitance et gestion des signaux de maltraitance en établissement. Mise en ceuvre en milieu
sanitaire, médico-social et social, personnes majeures. Guide d’amélioration des pratiques. HAS,
octobre 2024. (voir)

- Escots, S. (2025). Faire alliance avec les parents en situation de maltraitance. Ed. yapaka.be
(voir)

- L’accueil et 'accompagnement des personnes atteintes d’une maladie neuro-dégénérative en
Unité d’Hébergement Renforcés (UHR). Recommandations de bonnes pratiques professionnelles,
octobre 2016, 76 p. (voir)

- La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre. Recommandation de bonnes
pratiques professionnelles, ANESM, 2008, 51 p. (voir)

- Le répit des aidants. Recommandation de bonnes pratiques et sa synthese, HAS, mai 2024.
(voir) & (voir)

- Maladie d’Alzheimer et maladies apparentées : suivi médical des aidants naturels, Haute
autorité de santé (HAS), septembre 2012. (voir)

- Maltraitance chez I’enfant : repérage et conduite a tenir. HAS, octobre 2014. (voir)

- Mission du responsable d’établissement et role de I’encadrement dans la prévention et le
traitement de la maltraitance. Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. Anesm,
mars 2018. (voir)

- Participation des usagers dans les établissements médicosociaux relevant de I’addictologie,
Recommandations de bonnes pratiques professionnelles, Synthése, ANESM, 8 p. (voir)

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles pour le secteur social et médico-social,
HAS, novembre 2020, 25 p. (voir)
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