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Appels d’urgence 

- Urgence intervention Gendarmerie/Police, 24h/24 : 17 
Ou 114 (SMS) 

- Service médical d’urgence (SAMU) : 15 
- Urgence sociale : 115 

-Enfance maltraitée (gratuit, 24h/24) : 119 
 
 

Numéro d’appels nationaux 
- Violences conjugales : 3919 

(Coût d’un appel local) 7 jours/7 de 9h à 21h 
-SOS Viol femmes informations Lundi au vendredi 10h-19h 

N° vert : 0 800 05 95 95 
-Fédération France Victimes : 116 006 

Maltraitance de personnes âgées ou handicapées : 3977 
-Portail de signalement des violences sexuelles et sexistes : 

https://www.service-public.fr/cmi  
- j’arrête d’être violent : 08 019 019 11 

(du lundi au samedi, de 9h30 à 19h30) 
 
 

Accompagnement social 
La Direction de la Coordination et du Développement Social 

(DCDS) du Conseil Départemental vous indiquera la 
Maison des Solidarités la plus proche : 

https://www.aude.fr/je-trouve-la-maison-departementale-des-
solidarites-dont-je-depends  

 
 
 

Hébergement 
- Urgence : SIAO 115 

- SIAO (Service intégré d’accueil et d’orientation) : 
Hébergement d’insertion, logement temporaire et adapté : 

04.68.10.05.98 
Rue Henri Dunant 11000 Carcassonne 

 
 

Les enfants 
- Cellule de Recueil des Informations Préoccupantes 

(CRIP) Aude. Tél : 04 68 11 66 42 
 

  

Prise en charge psychologique 
Pour trouver des personnes ou des structures pour des 

consultations en santé mentale (en cours): https://viapsy.fr  

Trouver un CMP : https://www.santeenfrance.fr/ 

Pour les proches aidants : délégation départementale de 
l’UNAFAM : https://www.unafam.org/aude 

 

          Prise en charge auteurs 
CPCA Sud Occitanie : 06 44 93 00 46 

cpcasudoccitanie@aers-asso.fr 

Délégation départementale aux 
droits des femmes et à l’égalité 

Véronique ADREIT 
DDETSPP, Cité administrative, place Gaston Jourdanne 11807 

Carcassonne 
Tél : 04.34.42.90.08  

Mail : veronique.adreit@aude.gouv.fr  
 

Justice et informations juridiques 
- Tribunaux judiciaires 

28 boulevard Jean-Jaurès 11012 Carcassonne Cedex 
Tél : 04.34.42.49.00 Fax : 04.34.42.49.07 

19 boulevard du Général de Gaulle 11100 Narbonne 
Tél : 04.34.44.60.60  

-Intervenant.es sociaux en commissariat et gendarmerie : 
Aude ouest : 06 30 27 74 13 

Aude est : 07 52 03 36 55 
 
-Correspondant départemental POLICE « aide aux victimes » : 

Commandant de police Catherine GARNIER 
Hôtel de police, 4 boulevard Barbès 11000 Carcassonne 

Tél : 04.68.11.26.00 
-Correspondant départemental Gendarmerie  « aide aux 
victimes » Chef d’escadron Patrice CLASERT 

Groupement de gendarmerie départementale de l’Aude, 81 
avenue Henri Goût 11000 Carcassonne 

Tél : 04.68.11.50.00 
- Associations départementales d’aide aux victimes 

France Victimes 11, 6 rue du Palais 11000 Carcassonne 
Tél : 04.68.25.30.78 

CIDFF 11, 37 avenue des Pyrénées 11100 Narbonne 
Tél : 04.68.42.51.33 

- Défenseurs des Droits – Contacter les Délégués depuis le 
site www.defenseurdesdroits.fr (Onglet « saisir le défenseur 

des droits ») 
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Contacts et Actualités du Réseau     PREVIOS : 
 06 38 26 78 22 
  accueil@reseauprevios.fr   
 www.reseauprevios.fr  
https://news.reseauprevios.fr  
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RÉSEAU ASSOCIATIF D’ACCUEIL DES PERSONNES EN SITUATION DE VIOLENCE DANS LE COUPLE – AUDE 

 
 

France Victimes 
11 

(Carcassonne) 
 

Victimes d’infractions pénales 
(agression, harcèlement, 
accident, escroquerie…) 
Violences au sein du couple      
Violences sexuelles 

04 68 25 30 78 
6 rue du Palais 11000 Carcassonne 
bavcarcassonne@gmail.com  
Site internet : https://www.france-
victimes-carcassonne.fr 

 

Permanence : 
Lundi au vendredi 8h30-12h et 14h-17h30 
Permanences délocalisées : 
Castelnaudary 

Accueil, écoute et suivi des procédures 
judiciaires 
Informations juridiques  
Suivi psychologique  
Accompagnement des victimes 

CIDFF 11 
(Narbonne, 

Carcassonne, 
Port-la-Nouvelle, 

Lézignan-
Corbières) 

 
 
 
 

Femmes victimes de violences 
au sein du couple 
Violences intrafamiliales 
Violences sexistes 
Femmes en difficulté 
 

- NARBONNE 
04 68 42 51 33  narbonne@cidff.fr 
37 avenue des Pyrénées  
- CARCASSONNE 
04 68 72 47 37   carcassonne@cidff.fr 
7 enclos Caminade  
- PORT LA NVLLE 
04 68 40 37 45 lri.littoral@cidff.fr  
222 rue de la mairie 
- LEZIGNAN-CORBIERES 
04 68 45 94 46lri.lezignan@cidff.fr  
24 bis Avenue Léon Bourgeois 
 
Site internet : https://cidff.fr  
 

  
  Permanences : du lundi au vendredi   
8h30-12h00 et  13h30-17h 
   
 

Permanences délocalisées : 
  Carcassonne, Port-La-Nouvelle, 
  Lézignan-Corbières 
     
 

 
 
Accueil, écoute et orientation 
Information et accompagnement sur les 
droits des femmes et l’insertion 
professionnelle 
Accompagnement des familles dans des 
situations de rupture familiale ou de 
veuvage 
 
 

SAVS 
(Narbonne, 

Carcassonne) 
 

Femmes victimes de violences 
sexistes 

  Femmes en difficulté 
 

- CARCASSONNE :  
04 68 11 46 17 

45 rue de Séville savs@apajh11.fr  
- NARBONNE :  

04 68 32 16 62 
28 rue Ernest Cognacq  
savs-narbonneapajh11@orange.fr  
 

     Permanence : 
     Accueil : lundi au vendredi 9h-17h 
 

Accueil, écoute et orientation 
  Accompagnement dans les projets de vie 
 

ANAV-AJ France 
Victimes 

(Narbonne) 

Victimes d’infractions pénales 
(agression, accident, 
harcèlement, escroquerie…) 
Violences au sein du couple 
Violences sexuelles 
Abandon de famille 
 

04 68 41 40 97 et 06 71 87 81 82 
Espace Maraussan, 56 route de 
Lunes 11100 Narbonne 
anav2@wanadoo.fr  
Site internet : www.anav-
narbonne.org  
 

Permanence : 
Lundi au vendredi 8h30-12h30 et 14h-17h 

Accueil, écoute et suivi des procédures 
judiciaires 
Informations juridiques 
Suivi psychologique 
Accompagnement des victimes 
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