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Les Numéros d’appels nationaux 
 

- France Victimes : 116 006 
- Violences conjugales : 3919 
- Viol Femmes Information : 0800 05 95 95 
- SOS Ecoute : 0890 50 59 80 
- Agir contre les maltraitances 
envers les personnes âgées et 
handicapées : 

3977 

Les Numéros d’urgence 
- Enfance en danger : 119 
- Hébergement d’urgence : 115 
- Samu : 15 
- Police/Gendarmerie : 17 ou 114 par SMS 
- Pompiers 18 

Justice et informations juridiques 
 

o Tribunal Judiciaire  
27 Boulevard Henri Bourrillon 
48000 MENDE 
Tel : 04 66 65 28 11 
 

o Bureau d’aide aux victimes du Tribunal de Mende (France Victimes 48) 
Sur rdv le lundi de 14h à 17h 
Sans rdv tous les jours d’audience correctionnelle 
Tel : 04 66 49 21 75 
Mail : savlatraverse@wanadoo.fr 

 

o CDAD 
Palais de justice 
27 bld Henri Bourillon 
48000 MENDE 
Tel : 04.66.65.28.11 ou 07 87 38 43 40 

 
 

- Correspondant départemental pour la Police : "Aide aux victimes" 
 

Brigadier Dominique ESCORIZA 
Gardien de la paix Fabien ROUTIER 

 
Commissariat de police, 4 rue des écoles, BP 102 – 48003 MENDE Cedex 

Contact : victime-mende@interieur.gouv.fr 
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- Correspondant départemental pour la Gendarmerie : "Aide aux victimes" :  
04 66 49 54 00  

 
Les associations spécialisées  
 
 

- Associations départementales d’aide aux victimes : 
 

o France Victimes 48 : 
Association « La Traverse » 7 rue du Torrent BP 114 – 48000 Mende cedex 
Téléphone : 04 66 49 21 75 
Mail : savlatraverse@wanadoo.fr 

 
 

o Le Centre d’Information sur les Droits des Femmes et des Familles 
(CIDFF) 
5, immeuble Britexte 48000 MENDE 
Téléphone : 04 66 49 32 65 
Courriel : accueil@cidff48.fr 
Site : http://lozere.cidff.info/ 

 
 
Délégation Départementale aux Droits des Femmes et à l’Egalité (DDDFE) : 

 

Sophie PANTEL 
Direction départementale aux droits des femmes et à l’égalité – DDDFE – 

Cité administrative 
9, quartier des Carmes BP 134 

48005 MENDE Cedex 
Téléphone : 04.30.11.10.47 

Courriel : sophie.pantel@lozere.gouv.fr 
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Les partenaires de la Lozère 
Lieux d’écoute et d’information 

France Victimes 48 
Association La Traverse 
 

7, rue du Torrent 
BP 114 

48000 MENDE 
Téléphone : 04 66 49 21 75 

Courriel : savlatraverse@wanadoo.fr 

Permanences : 
- A l’association : de 08h30 à 17h sur rdv  

 
 

- Bureau d’Aide aux victimes : Au TGI de  Mende 
 

 les jours d’audiences correctionnelles sans 
RDV 
 

 lundi de 14h à 17h sur rdv (04 66 65 28 11) 
 
 

- lieux de permanence bi-mensuels : 
 Florac 
 St Chely 
 Marvejols 
 Langogne 

CIDFF 48 (Centre d’Information 
sur les Droits des Femmes et des Familles) 

 
5, immeuble Britexte 48000 MENDE 

Téléphone : 04 66 49 32 65 
Courriel : accueil@cidff48.fr 
Site : http://lozere.cidff.info/ 

 
 Accueil de jour femmes victimes de violences 10h          à 

16h30 avec ou sans rdv (au siège) : Accompagnement 
individualisé, soutien psy, Groupe de parole, ateliers,… 

 
 Permanences du  lundi au vendredi de 9h à 12h et de 

13h30 à 17h. 
 

 Permanences extérieures : 
 

• Florac 
• Langogne 
• Marvejols 
• Mende 
• St Chely d’Apcher 

 
Le CIDFF assure des permanences dans les domaines   
suivants : 

 
• l'accès au droit 
• la lutte contre les violences sexistes 
• le soutien à la parentalité (médiation familiale) 
• l’emploi, formation professionnelle, creation  

d'entreprise 
• l’éducation et citoyenneté, 
• La sexualité et la santé 

Le planning familial 

10 rue de Chanteronne  

48000 MENDE 
Tél : 04.66.32.86.94 85 

 
Permanences : 

Du lundi au jeudi sur rdv 
Mercredi 14h/17h 

sans rdv 

Mail : 

leplanningfamilial48@gmail.com  

Site internet : 
https://www.planning-familial.org/fr/le-
planning-familial-de-lozere-48 
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