Fiche-réflexe a destination des professionnel.le.s

Et si la femme que vous accueillez était victime de violences conjugales ?

EFIII‘IIIES de violences]

Verhales
injures, menaces, intimidations,
dévalorisations...

Psychologigques
humiliation, harcélement, chantage affectif,
interdiction de fréquenter des amis, des collegues,
la famille, chantage autour des enfants...

Matérielles
briser ou lancer des objets...

Administratives
confiscation et/ou chantage autour de :
carte nationale d’identité, passeport,
livret de famille, carnet de santé, titre de

séjour, dipléme...

Sexuelles
actes et pratiques sexuelles imposées
(attouchements, relations multipartenaires,
pornographie, prostitution,rapports non proté-
gés...) ou viols

| Points de vigilance |

Les violences conjugales concernent tous les milieux sociaux, tous

les dges, tous les niveaux d'études, toutes les cultures.

m  Circonstances a risque : jeune age, grossesse, séparation fquestion:

m  Signes de coups et blessures « Avez-vous subi ou subissez-

m  Comportement de la femme : contrainte dans son emploi du temps  vous des violences dans votre
(pressée de rentrer), dépression vie, dans votre couple ?»

m  Comportement du conjoint : attitude hyper-prévenante, prise de
pouvoir, alcoolisme...

VIOLENCES
CONJUGALES

Physiques
bousculades, coups avec ou sans
objet, strangulations, morsures,
brdlures, séquestrations...

Economigues
contréle des dépenses, suppression
de la carte vitale, des moyens de
paiement, interdiction de travailler...

Nhésitez pas a poser Ia

. F:uell:a ll_oslu:':; i.'llllllter ]

L’écoute avec attention, respect et bienveillance Dans tous les cas,
Parle d’'un ton calme et avec empathie resnecge! I_e rythme
La valorise dans les démarches qu’elle entreprend etles “:iﬁ:’i‘:::s dela

Se montre disponible et crée un climat de confidentialité

Ne banalise, ne minimise pas les faits

La rassure en lui indiquant un réseau de professionnel.le.s

L’aide a identifier les soutiens ou relais possibles dans son entourage

La déculpabilise en lui signifiant qu’aucune attitude de sa part ne justifie une agression
Rappelle que les actes et les fait relatés sont interdits et punis pas la loi

@viters « Vous étes restée avec cet homme pendant tout ce temps 7k, « Vous vous rendez compte de ce
qu’ll vous a fait subir %, « Etes-vous consciente que vous ne profégez pas vos enfants ?, « Pourquoi vous
acceptez ca

Adire alavictime: « Je vous crois», « Vous avez des droits et des professionnel.le.s peuvent vous accompa-
gner, «Lagresseur est le seul responsable des violences», «la loi interdit et punit Ies violences .
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E!uelles orientations proposer ﬂ

Accueil, écoute, Hébergement Info juridigue Lieux de
. L. accompagnement spécialisée permanences
= Associations spécialisées

n APIAF ° ° °

31 rue de I'Etoile, Toulouse * * * Toulouse
0562737262

= Olympe de Gouges & % Toulouse dont
43 rue Jean de Pins, Toulouse * * Hépital J. Ducuing
05 62 48 56 66

= SAVIF/PER

Toulouse

* Muret

Saint-Gaudens

=

FNSF

2 rue Saint-Jean, Toulouse
0561251613
= Ducdté des femmes
8 rue Jean Jaures, Muret
05346316 74
[ ] Femmes de papier

7 rue de la République, St-Gaudens
056169 43 07

=

=

05 34 31 23 31

= AUAC

17 rue Peyras, Toulouse

0561210528
ASSOCIAIONS ("2t AN VTl 1) S 500000000

n SAVIM ° °

49, boulevard Lascrosses, Toulouse *

05 62 30 09 82

Toulouse

=

Colomiers, L’'Union
Cugnaux, Muret

Saint-Gaudens, Aspet,
Cazeres, Boulogne-sur-
Gesse, Salies-du-Salat

] ACCISE 2 S
place Clémenceau, St-Gaudens * *
06 81357261

[citoyenssaustice] INAVEMI FNACAV | CNIDFF |

1l Cas aurgence:
Police/Gendarmerie : 17
Pompiers : 18
Samu : 19

N° d’'urgence sourds et malentendants (remplace 15, 17 et 18) : 114 [SMS)
Hébergement d’'urgence : 119

Dépot de plainte, proceés verhal de renseignement judiciaire ou main courante : auprés de tout commissariat de
police ou brigade de gendarmerie, quelle que soit votre adresse

Soins, certificat médical :
Médecins et sages-femmes Consultation de Prévention de la Violence : 096132 3711
Urgences hospitalieres Centres médico-psychologiques
Médecine légale : - CHU Rangueil 05 61322970 ou 34 15
- Centre Hospitalier Comminges Pyrénées 09 62 00 40 00

Informations juridiques :
Ordre des Avocats : - Toulouse 05 6114 9150

Ortientation sociale :

Pour connaitre la maison des solidarités la plus
proche (Conseil départemental) : 0934 33 32 31
Autres partenaires sociaux :

Contacter la Mairie de résidence

CAF : antenne la plus proche de votre domicile
CPAM : 3646 - demander le service action sociale
MSA : 0561104040

Points d’accés au droit (CDAD) : 05613370 90
Maisons de justice et du droit : 096143 06 94

Numeéro accessible aux victimes, témoins et professionnel.le.s 7j/7
Pour aller plus loin : http://violences.outilprofessionnel.net

PREFET DE LA
HAUTE-GARONNE

de 'Ordre des Médecins

Document congu par la DRDFE/déléguée départementale aux droits des femmes, en collaboration avec : DD ARS 31, Gendarmerie, Police, Médecine légale

CHU Rangueil, Ordre des Avocats Barreau de Toulouse, Ordre des sages-femmes 31, Conseil Départemental 31, Toulouse Métropole, Mairie de Toulouse,
Sicoval, ACCJSE, APIAF, AVAC, CIDFF, Du coté des femmes, Femmes de papier, Olympe de Gouges, PREVIOS, SAVIF/PEA, SAVIM,Union des sages-
femmes en Midi-Pyrénées, URPS Médecins libéraux.

n CIDFF ° ° Toulouse, Blagnac
95 grand rue Saint-Michel, Toulouse * * Tournefeuille, Colomiers,
Muret, Saint-Gaudens

Toulouse, Tournefeuille,

- St-Gaudens 05 6189 6914
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LA LOI VOUS PROTEGE sl Y-l e - & cdom

Conseil Départemental 3|
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En cas d'urgence :
Police/Gendarmerie : 17
Pompiers : 18

Samu : 19

N° d’'urgence sourds et malentendants (remplace 15, 17 et 18) : 114 (SMS)
Hébergement d’urgence : 119

Dépdt de plainte, procés verhal de renseignement judiciaire ou main courante : aupreés de tout commissariat de
police ou brigade de gendarmerie, quelle que soit votre adresse

Soins, certificat médical :
Médecins et sages-femmes Consultation de Prévention de la Violence : 09 6132 3711
Urgences hospitaliéres Centres médico-psychologiques
Médecine Iégale : - CHU Rangueil 03 6132 2970 ou 34 15
- Centre Hospitalier Comminges Pyrénées 03 62 00 40 00

Informations juridiques :
Ordre des Avocats : - Toulouse 0961149150

Ortientation sociale :

Pour connaitre la maison des solidarités la plus
proche (Conseil départemental) : 0934 33 32 31
Autres partenaires sociaux :

Contacter la Mairie de résidence

CAF : antenne la plus proche de votre domicile
CPAM : 3646 - demander le service action sociale
MSA : 0561104040

Points d’accés au droit (CDAD) : 09 613370 90
Maisons de justice et du droit : 03 6143 06 94

VIDLENGES APPELEZ LE
CONTRE LES FEMMES

LA LOI VOUS PROTEGE

Numéro accessible aux victimes, témoins et professionnel.le.s 7j/7

Pour aller plus loin : http://viol outilprof ionr

“Appel anonyme et gratuit.

PREFET DE LA
HAUTE-GARONNE

de 'Ordre des Médecins

l.net

Document congu par la DRDFE/déléguée départementale aux droits des femmes, en collaboration avec : DD ARS 31, Gendarmerie, Police, Médecine légale

CHU Rangueil, Ordre des Avocats Barreau de Toulouse, Ordre des sages-femmes 31, Conseil Départemental 31, Toulouse Métropole, Mairie de Toulouse,
Sicoval, ACCJSE, APIAF, AVAC, CIDFF, Du cété des femmes, Femmes de papier, Olympe de Gouges, PREVIOS, SAVIF/PEA, SAVIM,Union des sages-
femmes en Midi-Pyrénées, URPS Médecins libéraux.
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